Clever Dialer

Telefonspam-Index

Als 2019 in Deutschland die Telefone klingelten, steckte tber 2 Millionen Mal
ein Spam-Anrufer dahinter. Mit einer Wertung von 1 (negativ) bis 5 Sterne

! (positiv) beurteilten die Nutzer von Clever Dialer eingehende Anrufe.

Eine umfassende Auswertung dieser Daten zeigt, dass Telefonbetrtiger am
Mittwochvormittag am liebsten anrufen und Berliner am haufigsten von
Spammern belastigt werden.

Die goldene Telefonspam-Zitrone verleihen wir aullerdem den drei
nervigsten Spam-Anrufern aus 2019.
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Top Spam-Tag G

Am Mittwoch gehen die meisten Spam-Anrufe ein. Im Tagesverlauf nutzen Spammer am liebsten
den Vormittag zwischen 10 und 11 Uhr, um bei Verbrauchern durchzuklingeln.
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Top 3 Spam-Monate
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Top 3 Spam-Regionen in Deutschland

19% Besonders haufig rufen Spammer in
den ersten drei Monaten des Jahres an.

s 21% 01 19% 02 11% 03

Berlin ist Telefonspammer-Hochburg
Deutschlands, doch auch aus Hamburg und
Frankfurt rufen viele Telefonbetriiger an.
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Die meisten in Deutschland eingehenden -
Spam-Anrufe kommen auch aus dem Bundesgebiet.
Weit abgeschlagen folgen Rufnummern aus 8 5 O/O

Deutschland

Osterreich, der Schweiz und GroRbritannien.
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Goldene Telefonspam-Zitrone 2019

Die drei am haufigsten negativ
bewerteten Spam-Nummern....
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Gib Telefon Spam keine Chance!

Clever Dialer

v/ Warnt vor lastigen Werbe-Anrufen
v/ Schitzt vor Spam-Anrufen

' Blockiert unerwiinschte Anrufe

+ Gibt dir die Kontrolle iber dein Telefon zuriick E

android

Clever Dialer Anruferkennung ist die
einfachste Losung, unbekannte Anrufer zu
erkennen und zu blockieren. Schiitze dich
jetzt aktiv vor Spam und unerwiinschten
Anrufen.

JUST ASK
alexa

Frage Alexa, wer dich angerufen hat und
schiitze dich so vor teuren Riickrufen.
Unser Clever Dialer Alexa Skill verfligt Gber
eine der umfangreichsten Datenbanken an
Telefonnummern von  Werbeanrufern,
Tele-Marketing-Agenturen, Call Centern,
etc.
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Spam-Anrufe sind allgegenwartig und nicht
nur argerlich, sondern manchmal auch
gefahrlich. Mit Clever Dialer haben
Spam-Anrufer keine Chance.

FRITZ!Box

In  Kirze starten wir mit unserer
Spam-Warnung flr Festnetz-Anrufe.

Clever Dialer verfligt Uber eine der
umfangreichsten Rickwartssuchen. Egal,
ob Spam-Nummer oder Business-Telefon-
Nummer, unsere Webseiten helfen dir
weiter.

@ www.cleverdialer.de

@ www.cleverdialer.app



Erklarung Begriffe ®

Kostenfalle = Anrufer versuchen, ihren Opfern scheinbar glinstige Aktionsangebote anzudrehen.
Im Nachhinein stellen sie sich aber als liberteuert heraus, die Spammer zocken so Verbraucher ab.

Gewinnspiel = Die Angerufenen haben angeblich bei einem Gewinnspiel gewonnen, die
Telefonbetriiger fragen nun nach ihren personlichen Informationen, um den Opfern den Gewinn
zusenden zu konnen. Tatsachlich nutzen sie die Angaben fiir unlautere Zwecke.

Beratung = Beratung ist meist ein Anruf nach Anforderung, bei dem z.B. eine Beratung in
Versicherungsfragen oder zu einem anderen Produkt erfolgt.

Kundenservice = Service-Unternehmen wie beispielsweise der Mobilfunkanbieter rufen an und
bieten eine Verlangerung des Vertrags an.

Dienstleistung = Unternehmen bieten per Telefon ihre Leistungen an.

Verkauf = Die Angerufenen sollen davon lberzeugt werden, das ihnen am Telefon angebotene
Produkt zu kaufen.

Ping-Call = Spammer lassen das Telefon nur ganz kurz anklingeln und hoffen darauf, dass Nutzer
zurlckrufen. Hier fallen dann haufig hohe Riickruf-Geblihren an. Ein weiteres Beispiel: Call Center
rufen oft mehrere mogliche Anschliisse gleichzeitig an. Der erste, der abnimmt, "gewinnt", die anderen
haben eine tote Leitung.

Support = Die Hotline eines Unternehmens ruft an, um bei der Behebung eines Problems zu
unterstutzen.



